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ड्यूटी प्रबंधक - रोगी संबंध सेवाए ं

पाठ्यचयाभ / पाठ्यक्रम 

 

इस कार्यक्रम का उद्दशे्र् उम्मीदवारों को "स्वास््र् सेवा" क्षेत्र/उद्योग में "ड्र्टूी प्रबंधक - रोगी संबंध सेवाएं" की 

जिम् मदेारी के जिए प्रजिक्षण दनेा ह ैऔर जिक्षाजथयर्ों के बीच जनम्नजिजित प्रमुि दक्षताओ ंका जवकास करना इसका 

प्रमिु उद्दशे्र् ह।ै 

 

प्रोग्राम का नाम ड्यूटी प्रबंधक - रोगी संबंध सेवाए ं

योग्यता पैक का नाम और 

संदभभ आईडी.  

एचएसएस/क् र्6ू104, संस् करण 2.0   

संस् करण संख् या  2.0 संस् करण अपडेट की तारीख 28/07/2022  

प्रविक्षण के वलए 

आवश्यक ितें 

संबंजधत क्षेत्र में पोस्ट ग्रेिएुिन 

र्ा 

1 वर्य के प्रासंजगक अनुभव के साथ संबंजधत क्षेत्र में स्नातक / 3-वर्ीर् जडप्िोमा (12 वीं 

कक्षा के बाद) 

र्ा 

3 साि के प्रासंजगक अनभुव के साथ जकसी भी क्षेत्र में स्नातक 

र्ा 

7 साि के प्रासंजगक अनभुव के साथ 12 वीं कक्षा पास 

र्ा 

12 वीं कक्षा पास और जनरंतर जनर्जमत स्नातक की पढाई 

र्ा 

एनएसक्र्एूफ िेवि 5.5 जडप्टी ड्र्टूी मैनेिर (रोगी संबंध सेवाएं) (3 साि का प्रासंजगक 

अनभुव) 

र्ा 

3 साि के प्रासंजगक अनभुव के साथ एनएसक्र्एूफ स्तर 5 की जपछिी प्रासंजगक र्ोग्र्ता 

र्ा 

सेवा पेिेवर 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

एनसीओ कोड और पेिा: एनसीओ-2015/2263.0200, 

स्वास््र् दिेभाि 

प्रिासन 
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प्रविक्षण के पररणाम इस कायभक्रम को पूरा करने के बाद प्रवतभागी वनम्न में सक्षम होंगे: 

• संगठनात्मक उद्दशे्र्ों को परूा करन ेके जिए घर के संचािन में पर्यवेक्षण 

• हॉजस्पटि फं्रट डेस्क और पेिेंट ररिेिन सजवयसेि डोमेन में काम कर रह ेपेिेवरों की 

जनगरानी करें 

• संगठनात्मक िरूरतों के अनसुार संसाधनों का प्रभावी उपर्ोग करना 

• अस्पताि नीजत, प्रिासन और कार्य जनर्मों के अनसुार गैर-अनपुािन के मामिे में 

सधुारात्मक कारयवाई करना 

• सचुारू कामकाि के जिए नैदाजनक, पररचािन और सजुवधा सेवाओ ंका समथयन 

करें 

• अस्पताि के फं्रट डेस्क के प्रबंधन में उनके कौिि और क्षमताओ ंको बढाना 

• प्रजक्रर्ा अनपुािन, पहि र्ा प्रचार के संबंध में दसूरों के जिए प्रजिक्षण सत्र की 

र्ोिना बनाना, प्रदियन करना और संचािन करना 

• संसाधन प्रबंधन, मानव संसाधन प्रबंधन में उनके ज्ञान को बढाना 

• जहतधारकों के बीच सेवा उत्कृष्टता और संतजुष्ट की सजुवधा प्रदान करना 

• प्रभावी समाधान के जिए जवजभन्न जवभागों के बीच समन्वर् स्थाजपत करें 

• अस्पताि सचूना प्रणािी को बनाए रिन ेके जिए जचजकत्सा सॉफ्टवेर्र पर काम 

करन ेके जिए कौिि जवकजसत करना और अन्र् संबंजधत पेिेवरों को प्रजिजक्षत 

करना 

• अस्पताि के फं्रट डेस्क समन्वर्क के पेिेवर व्र्वहार, व्र्जिगत गणुों और 

जविेर्ताओ ंका प्रदियन करें 

• िैव-जचजकत्सीर् अपजिष्ट प्रबंधन की सही जवजध प्रदजियत करें 

• जचजकत्सा और सजुवधा आपात जस्थजत की जस्थजत में बजुनर्ादी िीवन समथयन, 

काजडयर्ो पल्मोनरी ररसजसटेिन और अन्र् जक्रर्ाओ ंका प्रदियन करें 

• प्रभावी संचार कौिि प्रदजियत करें 

• साथ जमिना, साथ काम करना और दसूरों के साथ सहर्ोग करना 

• एस्केिेिन मैजिक्स के अनुसार उच्च अजधकाररर्ों को जचंताओ/ंमदु्दों/चनुौजतर्ों की 

ररपोटय करना और समाधान िोिने में सहार्ता करना 

• टीम पर्यवेक्षण, प्रिासजनक सहार्ता, पर्यवेक्षी सहार्ता, कार्ायिर् सद्भाव, संकट से 

जनपटने और ग्राहक सेवाओ ंके संदभय में कौिि प्रदजियत करें। 
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इस कोसय में "स्वास््र् सेवा क्षेत्र कौिि पररर्द" द्वारा िारी "ड्र्टूी प्रबंधक - रोगी संबंधी सेवाएं" र्ोग्र्ता पैक के 8 

राष्ट्िीर् व्र्ावसाजर्क मानकों (एनओएस) में से प्रत् र्के 8 को िाजमि जकर्ा गर्ा ह।ै 

 

क्रमांक मॉड्यूल सीखने योग् य मुख् य पररणाम आवश् यक उपकरण 

1 हेलथकेयर पररदृश्य 

और 

उद्योग के बारे में 

अवभववन्यास 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 20:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

जिि मॉड्र्ूि 

• स्वास््र् रोग और सेहत के बारे में समझाएं 

और समझें। 

• दिे में स्वास््र् सेवा प्रणािी का कार्य और 

बजुनर्ादी संरचना के बारे में वणयन करें।   

• अस्पताि की स्थिाकृजत और र्हां आन े

वाि ेग्राहकों का स्पेक्िम के बारे में वणयन करें।  

• दिे के जिए जवजिष्ट स्वास््र् दिेभाि 

जवतरण प्रणािी, घटना और व्र्ापकता के बारे 

में वणयन करें।  

• प्राथजमक/माध्र्जमक और ततृीर्क स्तर और 

उपिब्ध सेवाओ ंका स्तर पर प्रचजित 

स्वास््र् दिेभाि संगठन के बारे में वणयन करें। 

• स्वास््र् संकेतक की अवधारणाओ ंको 

पररभाजर्त करें।  

• राष्ट्िीर् स्वास््र् कार्यक्रम और राष्ट्िीर् 

स्वास््र् नीजत का जनधायरण।  

• दिे के जिए जवजिष्ट स्वास््र् सेवा उद्योग से 

संबंजधत काननूी और नैजतक मुद्दों के बारे में 

वणयन करें।  

• स्वास््र् दिेभाि संगठन द्वारा मनाई गई 

प्रजक्रर्ाओ और सामान्र् नीजतर्ों को 

पररभाजर्त करें।  

• संगठन छूट नीजत, दस्तावेजीकरण और 

सामान्र् रूप से ररपोजटिंग प्रजक्रर्ा के मलू्र् 

जनधायरण के बारे में िानें।  

• संगठनात्मक व्र्वहार के बारे में िानें।  

ऑजडर्ो जविुअि 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

इटंरनेट 

चाटय 

पोस्टर 
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• सावयभौजमक/राष्ट्िीर्/राज्र्/संगठन अि 

स्वास््र् बीमा कार्यक्रम के बारे में िानें।  

2 मानव िरीर और 

संरचना के बारे में 

अवभववन्यास 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 20:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

जिि मॉड्र्ूि 

• स्वस्थ िरीर और स्वस्थ मन की अवधारणा 

पर चचाय करें।  

• मानव िरीर की रचना जवज्ञान और िरीर 

जवज्ञान की मूि बातें समझें।  

• सामान्र् प्रणािीगत बीमारी वार के बारे में 

वणयन करें।  

• मानव िरीर के संदभय में स्वास््र् सेवा 

संगठन/जविेर्ज्ञता के जवजभन्न जवर्र्ों के बारे 

में वणयन करें।   

• अस्पतािों में कमिोर िोगों की जविेर् 

िरूरतों का वणयन करें।  

• बीमार व्र्जि र्ा मरीज जिन्हें मेजडकि टीम 

द्वारा तत्काि ध्र्ान की जरूरत ह ैउनके दृश्र् 

िक्षणों का वणयन करें।   

ऑजडर्ो जविुअि 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

इटंरनेट 

चाटय 

पोस्टर 

पतुिा 

मरीज 

जबस्तर/स्िेचर 

3 रोगी व्यवहार और 

मनोववज्ञान 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 35:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

जिि मॉड्र्ूि 

• रोगी व्र्वहार और मनोजवज्ञान के दियन और 

जसद्ांत की समझ जवकजसत करें।  

• स्वास््र् और बीमारी में िरीर मन संबंध 

मॉडुिन प्रजक्रर्ा के बारे में चचाय करें।  

• आनवंुजिकी और व्र्वहार, आनवंुजिकता 

और पर्ायवरण के बारे में चचाय करें।  

• ध्र्ान, धारणा, सीिना, स्मजृत, सोच, बजुद्, 

संज्ञानात्मक कार्ों के तौर-तरीकों पर चचाय 

करें।  

• कार्यस्थि पर व्र्जित्व और भावनात्मक 

प्रजक्रर्ाएं, ध्वजन, प्रेरणा के महत्व पर चचाय 

करें।  

• मानव प्राणी का जवकासात्मक मनोजवज्ञान के 

बारे में जवस्तार से चचाय करें।  

ऑजडर्ो जविुअि 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

मेि 

कुसी 

इटंरनेट 

चाटय 

पोस्टर 
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• मानजसक स्वच्छता और मानजसक स्वास््र् के 

बारे में वणयन करें।   

4 अस्पताल फं्रट डेस्क 

प्रबंधन की वनगरानी 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 30:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

एचएसएस/एन6112, 

एचएसएस/एन6113, 

एचएसएस/एन6114, 

एचएसएस/एन6115, 

एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616, 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• सभी संबंजधत अस्पताि के फं्रट डेस्क पर 

पेिेवर के कार्ों का वणयन करें।  

• स्वास््र् दिेभाि संगठन मे 

जक्िजनकि/पैरामेजडक/सहार्क कमयचारी की 

भजूमकाओ ंऔर जिम्मेदाररर्ों का वणयन करें। 

• संगठन के िक्ष्र्/जमिन/दृजष्टकोण की पजूतय 

और जवकास में पहचान और सहार्ता करना। 

• फं्रट डेस्क पर प्रबंधन, र्ोिना और काम की 

आवश्र्कता के  पर्यवेक्षण पर चचाय करें।  

• ररपोटय जवतरण प्रजक्रर्ा और मैजिक्स की वजृद् 

का वणयन करें।   

• नीजतर्ां और जदिाजनदिे के जवकास, समीक्षा 

और सधुार के महत्व के बारे में वणयन करें। 

• उपर्िु संसाधन के कजमयर्ों के प्रबंधन और 

पहचान के बारे में वणयन करें।  

• जनगरानी और सेवाओ ंकी गुणवत्ता के जिए 

पैरामीटर स्थाजपत करें।  

• टीपीए संचािन और नकद प्रबंधन के बारे में 

वणयन करें।  

• ओपीडी / आईपीडी / डार्ग्नोजस्टक्स आजद 

के रूप में सेवाओ ंका िाभ उठाने के जिए 

स्वास््र् टीम के साथ समन्वर् से अस्पताि 

क्षेत्र के रोगी प्रवाह प्रबंधन को पररभाजर्त करें।  

• अस्पताि जवभाग/जनदान के साथ उपिब्ध 

एचसीओ/ उपिब्ध सेवाएं और रोगी के जिए 

प्रत्र्क्ष सटीक इकाई के बारे में समझाएं।  

• स्वास््र् टीम के अनसुार प्रासंजगक 

रोगी/दिेभािकताय र्ा आगंतुक को 

नकिी अस्पताि के 

सामन ेडेस्क 

वातावरण 
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र्ोिनाओ/ंटैररफ/छूट/पदोन्नजत के बारे मे िो 

सिाह दी िा सकती ह ैउसके बारे में चचाय 

करें।  

5 अंतरववभागीय और 

अंतववभभागीय 

नेटववकिं ग 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 20:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 15:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

एचएसएस/एन6112, 

एचएसएस/एन6113, 

एचएसएस/एन6114, 

एचएसएस/एन6115, 

एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616, 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• एचसीओ. में जवजभन्न जवभाग के साथ संपकय  

करन ेके जिए कतयव्र् प्रबंधक - रोगी संबंध 

सेवाओ ंके अभ्र्ास के दार्रे को पररभाजर्त 

करें।   

• वणयन करें जक दिेभाि से संबंजधत 

समस्र्ाओ ंकी पहचान करन ेके जिए 

रोगी/कमयचारी र्ा उनके प्रजतजनजध का 

साक्षात्कार और मूल्र्ांकन कैसे करें।  

• वणयन करें जक संबंजधत जवभाग में उत्पन्न होने 

वािी सजुवधा सेवाओ ंिेसे नैदाजनक, 

पररचािन की आवश्र्कताएं के जिए 

जनर्जमत और समर् पर सहार्ता कैसे प्रदान 

करें। 

• संगठनात्मक प्रजक्रर्ा के अनसुार रोजगर्ों के 

जिए सेवाओ,ं नीजतर्ों र्ा  प्रजक्रर्ाओ ंकी 

व्र्ाख्र्ा करें।  

• पररभाजर्त करें जक प्रभावी रोगी के जिए 

स्वास््र् टीम के साथ प्रवेि से िेकर बाहर 

जनकिने (जडस्चािय में प्रवेि र्ा के जिए 

रेफरि सेवाएं) तक के प्रबंधन का संपकय  

और समन्वर् कैसे करे।  

• वणयन करें जक वाडय प्रबंधन सजहत फिय और 

सजुवधा प्रबंधन की दिेरेि कैसे करें।   

• वणयन करें जक गणुवत्ता प्रजक्रर्ा कैसे जडजाइन 

करें, समीक्षा करें, जवकजसत और कार्ायजन्वत 

करें।  

• कमयचाररर्ों के जिए कार्य िेड्र्िू बनाएं 

• कमयचाररर्ों के प्रदियन की जनगरानी के जिए 

ऑजडर्ो जविुअि 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

मेि 

कुसी 

इटंरनेट  
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मानक प्रदियन सेट करन ेका तरीका बताएं 

• वणयन करें जक सेवा के अनरुोध पर जकर्ा गर्ा 

अंतजवयभागीर् और अंतरजवभागीर् सधुार 

और मैजिक्स की वजृद् के अनुसार प्रगजत को 

कैसे िैक जकर्ा िाए।  

• वणयन करें जक जवजभन्न जवभागों द्वारा उठार्ा 

गर्ा अनरुोध को समर् पर कैसे सजुनजित 

करें।  

6 कावमभक प्रबंधन 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 20:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

एचएसएस/एन6112, 

एचएसएस/एन6113, 

एचएसएस/एन6114, 

एचएसएस/एन6115, 

एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616, 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• सभी के साथ कार्य क्षेत्र में िांजतपणूय 

वातावरण बनाए रिन ेऔर स्थाजपत करन े

के जिए कारकों का वणयन करें।   

• मानव संसाधन का अजधग्रहण, प्रजिक्षण 

और जवकास, प्रदियन मलू्र्ांकन, के जिए 

महत्वपूणय कारकों का वणयन करें।  

• प्रभावी नेततृ्व और टीम जनमायण गजतजवजधर्ों 

के महत्व का वणयन करें। 

• स्वर्ं के जिए कार्य करते समर् ध्र्ान जदर्े 

िान ेवाि ेसामान्र् और जवजिष्ट जिष्टाचार 

सीिें और इसके जिए दसूरों का मागयदियन 

करें।  

• अस्पताि के फं्रट डेस्क पर सहार्क 

कमयचारी को  मागयदियन और परामिय दनेे के 

जिए कौिि जवकजसत करना।  

• ड्र्टूी रोस्टर बनाने के जिए समथयन।  

• सेवा पनुप्रायजि मैजिक्स का वणयन करें।  

• संगठनात्मक पदानकु्रम और मैजिक्स की 

वजृद् के अनपुािन की आवश्र्कता को 

समझें।  

• आत्म-सीमाओ,ं जिम्मेदाररर्ों और 

भजूमकाओ ंऔर अन्र् की भजूमकाएं और 

ऑजडर्ो जविुअि 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

इटंरनेट 

चाटय 

पोस्टर 

नमनूा ड्र्टूी रास्टर  
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जिम्मेदाररर्ो को समझें।  

• समर्-समर् पर टीम के जिए प्रजिक्षण 

कार्यक्रम और  प्रजिक्षण आवश्र्कताओ ं

की पहचान करें।  

• नीजतर्ों, प्रजक्रर्ाओ ंऔर सवोत्तम अभ्र्ास 

की पहचान, िोजिम और सधुार के क्षेत्र की 

जनगरानी करे।  

• अभ्र्ास की गणुवत्ता और सरुक्षा के जिए 

िोजिम की क्षमता और प्रबंधन कैसे करें, 

र्ह समझें।   

• अपने काम की गणुवत्ता पर प्रजतजबंजबत 

मलू्र्ांकन और जनरंतर सधुार कैसे करें।  

• हर समर् सवोत्तम अभ्र्ास जदिाजनदिे, और 

मलू्र्ांकन का महत्व के उपर्ोग करन ेके 

महत्व को समझें और स्वर्ं दिेें जक क्र्ा 

कोई सधुार करना जरूरी ह।ै  

• काननू, प्रोटोकॉि और जदिाजनदिे और 

संगठनात्मक प्रणािी और आवश्र्कता के 

अनसुार व्र्जिर्ों र्ा टीम के अनपुािन के 

महत्व को समझें। 

7 अस्पताल प्रिासन 

और प्रोटोकॉल 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 30:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

• जिकार्तों को संबोजधत करन ेके जिए तंत्र 

की पहचान करें।  

• िोजिम जवशे्लर्ण मूल्र्ांकन और िोजिम 

को दरू करन ेके जिए प्रजक्रर्ाओ ंके बारे में 

बताएं।  

• SWOT जवशे्लर्ण के बारे में वणयन करें 

• दस्तावेिीकरण, वगीकरण, पछूताछ को 

प्राथजमकता दनेा और अगर अनसिुझा ह ै

तो उजचत प्राजधकरण तक पहुचने  के महत्व 

का वणयन करें। 

ऑजडर्ो जविुअि 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

इटंरनेट 

चाटय 

पोस्टर 
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एचएसएस/एन6112, 

एचएसएस/एन6113, 

एचएसएस/एन6114, 

एचएसएस/एन6115, 

एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616, 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• नमनूा डेटा का उपर्ोग करन ेवािे रोजगर्ों के 

जिए प्रदान की िा रही सेवाओ ंकी जनगरानी 

करें।   

• िेस ेगणुवत्ता मीजिक; डैि बोडय प्रकाजित 

करें, एमआईएस ररपोटय, फीडबैक फॉमय 

आजद। 

• सेट प्रोटोकॉि से जवचिन और उसी के 

कारण जवशे्लर्ण कैसे करें इसका वणयन करें।   

• िाजमि के्षत्र के जिए TAT (टनय अराउंड 

टाइम) के सेट मानदडं  के अनुसार जचंताओ ं

को कैसे दरू करें।  

• जिकार्त जनवारण के बारे में वणयन करें और 

इसके आसपास कैसे काम करें।  

• वणयन करें जक जहतधारकों के बीच संचार, 

• जवर्र् वस्त ुजविेर्ज्ञ, अजधकारी और अन्र् 

आंतररक समहू का प्रबंधन कैसे करें।  

• मिू कारण जवशे्लर्ण के बारे में वणयन करें 

और इसके आसपास कैसे काम करें।  

• एनएबीएच/आईएसओ/एनएबीएि आजद 

िैस े जवजभन्न जवर्र् के संबंध में आंतररक 

और बाहरी िेिापरीक्षा प्रजक्रर्ा  के बारे में 

वणयन करें। 

• वणयन करें जक संगठनात्मक नीजतर्ों के 

अनसुार मदु्दों/जिकार्तों के जिए पनुप्रायजि 

उपकरण सेवा कैसे आरंभ करें। 

• चचाय करें जक व्र्ापार पररवतयन प्रबंधन और 

उपर्ोगकताय से नए उपकरणों और 

प्रजक्रर्ाओ ंकी स्वीकृजत की र्ोिना और 

प्रबंधन केसे करें।  

• सचूना, प्रजक्रर्ा और जनणयर् बहती की 
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आवश्र्कता सजुनजित करन ेके जिए व्र्ापार 

कार्ायत्मक आवश्र्कताओ का जवशे्लर्ण 

कैसे करें।  

• संकट प्रबंधन के बारे में वणयन करें। 

8 स्वास््य सेवा संगठन 

के ववपणन प्रबंधन 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 30:00 

 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 15:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड  

एचएसएस/एन6112, 

एचएसएस/एन6113, 

एचएसएस/एन6114, 

एचएसएस/एन6115, 

एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616, 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• जवपणन, मखु्र् जवपणन अवधारणाएं के 

महत्व और दार्रे की व्र्ाख्र्ा करें।  

• जवपणन प्रबंधन - उपभोिा व् र्वहार की मिू 

अवधारणा के बारे में चचाय करें।  

• माकेजटंग ररसचय और सचूना, जवजभन्न 

सेवाओ ंके मलू्र् जनधायरण, जवपणन रणनीजत, 

मलू्र्ांकन और जनर्ंत्रण के बारे में समझें।  

• समझें जक अस्पताि में व्र्ापार को केसे 

बढावा दें ।  

• सजवयस माकेजटंग, रोगी दिेभाि और संचार 

के बारे में समझें।  

• जवजभन्न माकेजटंग, प्रचार गजतजवजधर्ों, 

कॉपोरेट जवपणन के बारे में वणयन करें।  

• जवपणन आचार जवचार और जचजकत्सा के 

बारे में चचाय करें।  

• स्वास््र् संगठन के जिए जवपणन 

गजतजवजधर्ााँ, प्रचार और िांजडंग के जिए 

जवजभन्न माध्र्मों और प्िेटफामों का वणयन 

करें। 

• स्वास््र् संगठन की प्रचार गजतजवजधर्ों के 

बारे में वणयन करें जिस ेिांजडंग के जिए जिर्ा 

िा सकता ह ै

• आस-पास में स्व-संगठन को बढावा दनेा।  

• वणयन करें जक पेिेवर कमयचाररर्ों के जिए 

जवकास के अवसर कैसे बनार्ा िाए।  

• समाचार पत्र, पत्रक, र्ात्री िैस ेजवजभन्न 

ऑजडर्ो जविुअि 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

इटंरनेट 

चाटय 

पोस्टर 

िांजडंग सामग्री 

कोिेटरि 
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प्रचार के तरीके के जवकास की व्र्ाख्र्ा करें।  

• वणयन करें जक स्वास््र् संगठन और 

जचजकत्सकों को आक्रामक तरीके से केसे 

बेचें, नह ेबड़वा द ेओर उन्ह ेऊपर उठार्े।   

• वणयन करें आवश्र्कता पड़ने पर नेटवजकिं ग 

इवेंट्स जक समन्वर् कैसे करें।  

• वणयन करें जक जवजभन्न मीजडर्ा के तरीके का 

उपर्ोग कर स्वास््र् सेवा संगठन को  कैसे 

प्रदजियत जकर्ा िाए।  

• ररपोजटिंग चैनि घटना का जवशे्लर्ण करन ेके 

बारे में वणयन करें।  

9 स्वास््य संवधभन और 

सुरक्षा 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 30:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

एचएसएस/एन6112, 

एचएसएस/एन6113, 

एचएसएस/एन6114, 

एचएसएस/एन6115, 

एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616, 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• अस्पताि में कमयचारी के स्वास््र् और 

सरुक्षा की जनगरानी करें।  

• कार्यस्थि मे कोच और सरुक्षा के जिए 

प्रोत्साजहत करें।  

• अस्पताि में सरुक्षा से संबंजधत मदु्दों की 

जनगरानी करें।  

• प्रोटोकॉि सरुक्षा में नवीनतम रुझानों के साथ 

बन ेरहें।  

• कैसे सजुनजित करें अस्पतािों में पद के 

पर्ायि और उजचत साइनेि को जवजभन्न कंुिी 

पर रिा िाता ह।ै  

• वणयन करें जक जवजभन्न अस्पतािों के सरुक्षा 

प्रणािी का रिरिाव को जवकजसत और 

सजुनजित कैसे जकर्ा िाए।  

• कैसे सजुनजित करें की अस्पताि मे िोजिम 

प्रबंधन के परेू प्रोटोकॉि का पािन जकर्ा 

िाता ह ैऔर इसे जनर्जमत रूप से अद्यतन 

जकर्ा िाता ह।ै  

• कैसे सजुनजित करें की अस्पताि की घोर्णा 

एवी एड्स 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

इटंरनेट 
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को जनर्जमत रूप से अपडेट जकर्ा िाता ह।ै 

10 लेखांकन और बजट 

की नींव 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 25:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

एचएसएस/एन6112, 

एचएसएस/एन6113, 

एचएसएस/एन6114, 

एचएसएस/एन6115, 

एचएसएस/एन9615 

• िेिांकन की प्रकृजत और दार्रे, जवत्तीर् 

िेिांकन की सीमाएं, बजुनर्ादी अवधारणाएं 

और परंपरराओ ंके बारे में वणयन करें।  

• वणयन करें जक जवत्तीर् जववरण, सामान्र् 

आकार, अनपुात जवशे्लर्ण का जवशे्लर्ण 

कैसे करें।  

• िेिांकन के बजुनर्ादी जसद्ांतों के बारे में 

वणयन करें।  

• िागत वगीकरण को समझ कर जस्थर और 

पररवतयनीर् िागतों को िाजमि करना।  

• गजतजवजध आधाररत िागत सजहत िागत 

आवंटन के जिए दृजष्टकोण और तरीकों को 

समझें।   

• जवभाग/स्वास््र् सेवा संगठन संचािन के 

जवकास, प्रदियन, जववरण और बिट के जिए 

सहार्ता। 

• प्रभावी जिजित व्र्वसार् मामिे र्ा 

प्रस्तजुतर्ााँ तैर्ार करें।  

• जवत्तीर् जववरण के बारे में वणयन करें और 

इसका जवशे्लर्ण करे। 

• रणनीजतक बिट के तरीके और पररचािन 

र्ोिना जसद्ांतों के बारे में वणयन करें।  

• बैिेंस िीट और नकदी के बारे में वणयन करें।  

• इन्वेंिी अप्रचिन और सचूी में जवत्तीर् जनवेि 

कम करन ेसे होने वाि ेनकुसान से बचने का 

तरीका बताएं।  

• सरुक्षा और िोजिम के प्रबंधन के मदु्द ेकी 

पहचान और हस्तक्षेप कैसे करें।  

• वणयन करें जक व्र्वसार् िेन-देन और उसका 

ऑजडर्ो जविुअि 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

इटंरनेट 
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महत्व कैसे ररकॉडय करें। 

11 सांवख्यकी की मूल 

बातें और बजट 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 25:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

एचएसएस/एन6112, 

एचएसएस/एन6113, 

एचएसएस/एन6114, 

एचएसएस/एन6115 

• जवभाग के प्रदियन की ररपोटय और फंड 

आवंटन के बारे में वणयन करें।   

• पररर्ोिना की र्ोिना और व्र्वसार् र्ोिना 

की अवधारणा के बारे में चचाय करें।  

• िागत के तत्वों, िागत के तरीके, िागत 

जनर्ंत्रण और िागत कमी के बारे में समझें।  

• बिजटंग के बारे में वणयन करें – रािस्व और 

पूंिी बिट, नकद बिजटंग।  

•  पूंिी बािार और मदु्रा बािार, जविर् और 

अजधग्रहण के बारे में चचाय करें । 

ऑजडर्ो जविुअि 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

इटंरनेट 

 

12 संक्रमण वनयंत्रण और  

वनवारण 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 30:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• स्वास््र् टीम के साथ संक्रमण जनर्ंत्रण और 

रोकथाम के महत्व को समझें और दसूरों को 

इसके अनसुार मागयदियन करें।   

• संक्रमण के संपकय  के  पररणाम को प्रभाजवत 

करन ेवाि ेकारकों की पहचान करें।  

• रोगिनक िीवों के  संचरण से रोकथाम के 

जिए रणनीजतर्ों की सचूी बनाएं।  

• जस्पिेि प्रबंधन के बारे में समझें।  

• हाथ की स्वच्छता की समझ: संक्रमण 

जनर्ंत्रण / िोजिम जनर्ंत्रण / पीपीई।  

• नोसोकोजमर्ि संक्रमण के बारे में समझें।  

• घटना की ररपोजटिंग के महत्व को समझें।  

• स्वस्थ िीवन की अवधारणा की समझ 

जवकजसत करना।  

• सेल्फ ग्रजूमंग और रिरिाव की तकनीक 

ऑजडर्ो जविुअि 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

इटंरनेट 

चाटय 

पोस्टर 

हैंड सैजनटाइजर 

वॉि बेजसन 

तौजिर्ा 
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जवकजसत करना।  

• आम संक्रामक के जििाफ टीकाकरण रोग: 

स्वर्ं, रोजगर्ों के जिए स्वास््र् िोजिम को 

कम करन ेके जिए टीकाकरण।  

13 स्वास््य सेवा में 

गुणवत्ता- 

सेवा और वचवकत्सा 

गुणवत्ता 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 40:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

एचएसएस/एन6109, 

एचएसएस/एन6110, 

एचएसएस/एन6111, 

एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616, 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• स्वास््र् सेवा में गणुवत्ता के कार्यक्षेत्र और 

महत्व के बारे में वणयन करें।  

• गणुवत्ता के जवजभन्न आर्ामों का वणयन करें।  

• गणुवत्ता अवधारणा, गुणवत्ता आश्वासन, 

कुि गणुवत्ता प्रबंधन, गणुवत्ता मंडि के बारे 

में वणयन करें। 

• राष्ट्िीर् और अंतरराष्ट्िीर् स्तर पर स्वास््र् 

संगठनों के जिए जवजभन्न मान्र्ता एिेंजसर्ों 

के बारे में वणयन करें िैस ेजक एनएबीएच, 

एनएबीएि, िाचो आजद।।  

• एनएबीएच और उनके जनजहताथय गणुवत्ता 

जनर्ंत्रण और गणुवत्ता आश्वासन के जवजभन्न 

मानकों के बारे में वणयन करें।  

• अस्पताि के सामन ेपदाजधकाररर्ों कार्ायिर् 

के जिए िाग ूगुणवत्ता मानकों के बारे में 

चचाय करें।  

• रोगी सरुक्षा सजुनजित करन ेमे गणुवत्ता पहि 

के बारे में समझें।  

• िीन और जसक्स जसग्मा और अन्र् गणुवत्ता 

उपकरण के बारे में चचाय करें।   

• गणुवत्ता आश्वासन और गुणवत्ता जनर्ंत्रण के 

बारे में वणयन करें।   

• सतत की अवधारणाओ,ं गणुवत्ता में सधुार, 

कुि गणुवत्ता प्रबंधन और 6 जसग्मा 

रणनीजतर्ााँ पर चचाय करें। 

• प्रभावी कामकाि के जिए उपर्ोग जकर्े िान े

ऑजडर्ो जविुअि 

सहर्ोगी, व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक, इटंरनेट 

चाटय, पोस्टर 

 



 

ड्यूटी प्रबंधक - रोगी संबंधी सेवाए ं                                                                                                           

 

वाि ेआश्वासन उपकरण और गणुवत्ता 

जनर्ंत्रण के बारे में वणयन करें।  

• िोजिम प्रजक्रर्ा मलू्र्ांकन के बारे में वणयन 

करें।  

• रोगी के व्र्वहार और मनोजवज्ञान के बारे में 

वणयन करें।   

• काम क्षेत्र के जिए िाग ूरोगी के अजधकारों 

और जिम्मेदाररर्ों के बारे में वणयन करें।   

• रोगी के अजधकार बनाए रिन ेमें स्व-भजूमका 

का वणयन करें।  

• संगठनात्मक नीजतर्ााँ व प्रजक्रर्ा के अनसुार 

जकसी भी जवचिन र्ा गैर-अनुरूपता के 

मामि ेको सक्षम प्राजधकारी तक पहुचंना।  

• रोजगर्ों की प्रभावी दिेभाि के जिए 

स्वास््र् दिेभाि टीम के साथ संपकय  करें।  

14 अस्पताल प्रबंधन 

सूचना प्रणाली 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 30:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 20:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

एचएसएस/एन6109, 

एचएसएस/एन6110, 

एचएसएस/एन6111 

• एचएमआईएस में रोगी पंिीकरण के जिए 

जवजभन्न तौर-तरीकों का वणयन करें।  

• एचएमआईएस की जवजभन्न जविेर्ताओ ंका 

वणयन करें।  

• एचएमआईएस के जिए रोगी/उपचारी की 

महत्वपूणय िानकारी और के्रडेंजिर्ल्स  के 

बारे में बताएं।  

• एचएमआईएस की बजुनर्ादी कार्यप्रणािी 

का वणयन करें।  

• गैर अनपुािन के मामि ेमें वजृद् मैजिक्स का 

वणयन करें।  

• आवश्र्क होने पर एचएमआईएस की कार्य 

जस्थजत का आकिन करें।  

• आगंतकुों/मरीिों आजद का डेटाबेस बनाए 

रिना। 

श्रव्र् - दृश्र् मदद 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

मेि 

कुसी 

इटंरनेट 

नमनूा एचएमआईएस 

सॉफ़्टवेर्र 

चाटय 

पोस्टर 
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• इिेक्िॉजनक स्वास््र् ररकॉडय / जचजकत्सा 

ररकॉडय / कम्प्र्टूरीकृत रोगी ररकॉडय प्रणािी 

के महत्व का वणयन करें। 

15 ररकॉवडिंग, ऑवडवटंग 

और िोध करना 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 30:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

एचएसएस/एन6112, 

एचएसएस/एन6113, 

एचएसएस/एन6114, 

एचएसएस/एन6115, 

एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616, 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• काजमयक ररकॉडय के प्रकारों पर चचाय करें।  

• अजभिेिों और ररपोटों की सरुक्षा के 

जवजभन्न तरीकों का वणयन करें।  

• रिरिाव और गोपनीर्ता के तरीकों को 

िाग ूकरें।  

• आंतररक ऑजडट प्रजक्रर्ा को बढावा दनेे के 

जिए रोगी संबंध सेवाएं िाग ूकरन ेके तरीके।  

• समस्र्ाओ,ं मदु्दों, जचंताओ ंऔर उसी को 

संबोजधत करने के समाधान पहचानने के 

जिए अनसंुधान उपकरण िाग ूकरें।  

• डेटा जवशे्लर्ण के बारे में समझें।  

• प्राथजमक और जद्वतीर् िोध के बारे में समझें। 

ऑजडर्ो जविुअि 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

इटंरनेट 

 

16 सुरक्षा और प्राथवमक 

वचवकत्सा 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 20:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

• सामान्र् आपातकाि जस्थजत और सीमा और 

र्ोग्र्ता से इससे जनपटने का वणयन करें।  

• प्राथजमक जचजकत्सा की मिू बातें बताएं।  

• आत्म-सरुक्षा सजुनजित करन ेके जिए 

सावधाजनर्ां और समझ जवकजसत करें।  

• स्थानांतररत करते समर् मरीिों की दिेभाि 

करना आवश्र्क ह।ै  

• सरुक्षात्मक उपकरण  (प्रजतबंध, सरुक्षा 

उपकरण) के उपर्ोग प्रदजियत करें।  

ऑजडर्ो जविुअि 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोडय 

प्रक्षेपक 

इटंरनेट 

चाटय 

पोस्टर 

आपातकािीन कोड, 

अजग्निामक: आग, 

प्रदजियत करन ेके जिए 

चाटय 
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एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• समर् पर उपर्िु अजधकारी  से सहार्ता 

मांगें।  

• बजुनर्ादी िीवन समथयन (अजस्तत्व की 

वर्स्क श्रृंििा, सीपीआर दनेे के सीएबीडी) 

के जसद्ांतों को समझें 

• दघुयटनाओ ंऔर आपात जस्थजत के दौरान 

जदर्ा गर्ा प्राथजमक उपचार के बारे में 

बताएं।  

• दम धटुने  के दौरान समथयनिीवन दनेे के 

प्रोटोकॉि का वणयन करें।  

• आग र्ा कोई संस्थागत आपातकाि के 

मामि ेमें िुरू की िान ेवािी कारयवाइर्ां 

िानें।  

• अजग्निामक र्ंत्र का उपर्ोग करन ेका 

तरीका बताएं 

• व्र्जिर्ों के संजदग्ध व्र्वहार को समझें और 

उसी को िैक करे।  

• जनर्जमत रूप से सरुक्षा गाडों से संपकय  करें 

और संस्थागत आपात जस्थजतर्ों के संबंध 

में, अजग्न बचाव  और सरुक्षा के साथ उनकी 

र्ोग्र्ता का आकिन करे।   

से जवचिन 

सामान्र् स्वास््र् 

ितय (जचह्न और 

िक्षण) 

17 जैव वचवकत्सा 

अपविष्ट प्रबंधन 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 20:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंवधत एनओएस 

• संग्रह, अिगाव, िैव का पररवहन और 

जचजकत्सा अपजिष्ट उपचार और िैव 

िोजिम अपजिष्ट के महत्व की समझ प्राि 

करें।  

• आवश्र्कता पड़ने पर िैव जचजकत्सा और 

िैव िोजिम अपजिष्ट के  पररवहन और 

उपचार से जनपटने वाि े स्थानीर् और नगर 

जनकार् के बारे में समझ हाजसि करें।  

• िैव जचजकत्सा अपजिष्ट की श्रेजणर्ों को 

अिग कोजडत रंग 

जडब्ब,े िैव जचजकत्सा 

अपजिष्ट 

आजद की उपचार 

र्ोिना पर िाएाँ, 

बीएमडब्ल्र् ूके बारे में 

िानने के जिए 

स्वास््र् सजुवधा पर 

िाएाँ 
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कोड 

एचएसएस/एन9618 

समझ प्राि करे। 

• िैव जचजकत्सा के जनपटान के बारे में िानें 

अपजिष्ट - रंग कोजडंग, कंटेनर के प्रकार, 

कचरे का पररवहन, आजद। 

• िैव जचजकत्सा अपजिष्ट जनपटान के जिए 

मानकों और साधनों को समझें।  

• क्रॉस संक्रमण (सरुक्षात्मक उपकरण) की 

जनगरानी और जनर्ंत्रण।  

• प्रिासजनक जबंद ुसे बीएमडब्ल्र् ूका वणयन 

करें (बिट, स्वास््र् िांच, बीमा)। 

18 उन्नत आईटी कौिल 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 20:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 20:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

जिि मॉड्र्ूि 

• कंप्र्टूर के आवेदन के बारे में समझ हाजसि 

करें।  

• कंप्र्टूर का पररचर्: 

-ब्िॉक आरेि 

−इनपटु और आउटपटु जडवाइस 

-भंडारण उपकरण 

-ऑपरेजटंग जसस्टम की नींव अवधारणा पर 

चचाय करें 

-ऑपरेजटंग जसस्टम की आवश्र्कता 

(ओएस) 

- ओएस का कार्य 

-जवंडोि 2000 - र्जूटजिटीि और बेजसक 

संचािन 

-माइक्रोसॉफ्ट ऑजफस 2000 - एमएस वडय,  

- एमएस एक्सेि 

- पावरप्वाइटं प्रस्तजुत 

• कंप्र्टूर के बारे में बजुनर्ादी अवधारणाएाँ 

-हाडयवेर्र सॉफ्टवेर्र 

-आमतौर पर इस्तेमाि जकर्े अस्पताि 

सॉफ्टवेर्र का ज्ञान 

-अस्पतािों में कंप्र्टूर का अनपु्रर्ोग 

कंप्र्टूर के साथ 

इटंरनेट सजुवधा 
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-कंप्र्टूर प्रोग्राम और संचािन व्र्वस्था 

-डेटा आधाररत अवधारणा (ईआर आरेि) 

-माइक्रोसॉफ्ट ऑजफस, एसक्र्ूएि, वी.बी. 

-सभी मॉड्र्िू के साथ ईआरपी जसस्टम 

-प्रभावी स्वास््र् सचूना प्रणािी का महत्व 

-जडजिटि मेजडकि ररकॉडय का रिरिाव 

19 सॉफ्ट वस्कलस और 

संचार 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 25:00 

 

प्रायोवगक अववध 

(hh:mm) 20:00 

 

संबंवधत एनओएस 

कोड 

एचएसएस/एन6112, 

एचएसएस/एन6113, 

एचएसएस/एन6114, 

एचएसएस/एन6115, 

एचएसएस/एन9615, 

एचएसएस/एन9616, 

एचएसएस/एन9617, 

एचएसएस/एन9618 

• स्वास््र् क्षेत्र में आईईसी गजतजवजधर्ों को 

समझें।  

• अच्छे संचार के बजुनर्ादी अवधारणाओ ं

और जसद्ांतों का वणयन करें।  

• प्रभावी और अप्रभावी संचार तकनीक की 

व्र्ाख्र्ा करें और उनका वणयन करें।   

• उन व्र्वहारों की पहचान करें िो प्रभावी 

संचार मे हस्तक्षेप करते हैं।  

• संचार के प्रकार और प्रजक्रर्ा।  

• आंतररक और बाहरी ग्राहक के साथ संचार 

प्रजक्रर्ा।  

• जवजभन्न िातीर् समहू का ज्ञान प्रदजियत करें 

और संस्कृजतर्ों के बीच संचार पर चचाय करे।  

• साजथर्ों के साथ संचार/ संचार में जचजकत्सा 

िब्दाविी का उपर्ोग करन ेवािे सहकमी 

से प्रभावी ढंग से जनपटने में सक्षम।  

• बजुनर्ादी पठन और िेिन कौिि सीिें।  

• वाक्र् जनमायण सीिें।  

• व्र्ाकरण और रचना सीिें।  

• िब्दाविी बढाने का तरीका िानें।  

• िक्ष्र् जनधायरण, टीम जनमायण, टीम वकय , टाइम 

मैनेिमेंट, सोच और तकय  और दसूरों के साथ 

संवाद करना सीिें।  

स्व-जिक्षा और 

समझ, सामजूहक 

गजतजवजध, सीिन ेका 

पररदृश्र् आधाररत 
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• समस्र्ा समाधान सीिें।  

• जचजकत्सा सजवयस में सेवा उत्कृष्टता और 

ग्राहक सेवा की आवश्र्कता को समझें।  

• आपजत्त प्रबंधन सीिें।  

• टेिीफोन और ईमेि जिष्टाचार सीिें।  

• अविोकन, अनुभव, तकय , र्ा संचार 

कुििता से कार्य करन ेके जिए एकजत्रत की 

गई िानकारी को जवशे्लर्ण करना, मलू्र्ांकन 

करना और िाग ूकरना सीिें।  

• तेिी से बदिती पररजस्थजतर्ों को पहचानना 

सीिें और अनकूुिन करे।  

• जनणयर् िेन ेकी क्षमता सीिें।  

• काम की र्ोिना और संगठन सीिें। 

 कुल अववध 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 480:00 

 

प्रायोवगक अववध 

(hh:mm) 210:00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

वनम्नवलवखत व्यवस्थाओ ंसे सुसवजजत क्लास रूम: 

जवजभन्न जवभागों के साथ स्वास््र् सेवा संगठनों का मॉडि, नजसिंग माजनजकन, 

पंिीकरण डेस्क। काउंटर/फोन/कंप्र्टूर/इटंरनेट सजुवधा, मॉक एचआईएस 

सॉफ्टवेर्र, डेस्क के साथ प्रवेि काउंटर के जिए प्रदान जकर्ा गर्ा दस्तावेज 

रिना, जबजिंग काउंटर, टीपीए डेस्क, स्टेपिर, नमनूा प्रवेि पत्र/अपेजक्षत 

प्रपत्र/जवजिटर पास, इटंरकॉम, टेिीफोन जनदजेिका, साइन बोडय, अजग्निामक 

र्ंत्र, वदी, अिबार/पजत्रका/ अस्पताि िनयि स्टैंड, अस्पताि फं्रट ऑजफस 

स्टेिनरी, अस्पताि का नक्िा, अस्पताि मैनअुि 

• चाटय और मॉडि 

• गजतजवजध 

• वीजडर्ो प्रस्तजुत 

जनम्नजिजित व्र्वस्थाओ ंसे सुसजज्ित कौिि प्रर्ोगिािा: 

• अजद्वतीर् उपकरण िैसा जक अंजतम में सचूीबद् जकर्ा गर्ा है 

• जवजभन्न कार्ों का व्र्ावहाररक प्रदियन 

• केस स्टडी 

• रोि प्ि े
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• कंप्र्टूर 

• इटंरनेट कनेक्िन 

 

• कुि पाठ्र्क्रम अवजध 990:00 घंटे (480:00 घंटे की अवजध कक्षा और 210:00 घंटे की कौिि प्रर्ोगिािा 

प्रजिक्षण के जिए + 300 घंटे अजनवार्य ओिटेी/इटंनयजिप/जक्िजनकि र्ा प्रर्ोगिािा प्रजिक्षण  

(इस पाठ्र्क्रम को एसएससी: स्वास््य सेवा के्षत्र कौिल पररषद द्वारा अनमुोजदत जकर्ा गर्ा ह)ै 
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नौकरी की भूवमका के वलए प्रविक्षक की पूवाभपेक्षाए:ँ "ड्यूटी प्रबंधक - रोगी संबंधी सेवाए"ं: 

"एचएसएस/क् यू6104, संस् करण 2.0" योग्यता पैक के वलए मैप वकया गया। 

क्रमांक के्षत्र वणभन  

1 वववरण र्ोग्र्ता पैक "एचएसएस/क् र्6ू104" के अनसुार, ऊपर वजणयत पाठ्र्क्रम के जिए मान्र्ता 

प्राि प्रजिक्षण सेवा प्रदान करना 

2 व्यविगत 

वविेषताए ं

प्रजिक्षण के अंत में सक्षम, रोिगार र्ोग्र् उम्मीदवारों में कार्य के पहिे / बाद में 

कार्यप्रजिक्षण आर्ोजित करने की र्ोग्र्ता सजुनजित करना। बेहतर संचार कौिि, 

पारस्पररक कौिि, एक टीम के जहस्से के रूप में काम करने की क्षमता; गणुवत्ता के जिए 

और दसूरों के जवकास के जिए एक िनुनू; सवु्र्वजस्थत और कें जद्रत, सीिन ेके जिए उत्सकु 

और उजल्िजित क्षेत्र में नवीनतम के साथ िदु को अपडेट रिना। 

3 न्यूनतम 

िैक्षवणक 

योग्यता 

• एनएसक्र्एूफ स्तर 6 प्रमाजणत सहार्क ड्र्टूी प्रबंधक - रोगी संबंध सेवाएं के साथ 

6 साि का अनभुव 

• अस्पताि में अजतररि र्ोग्र्ता के साथ जचजकत्सा/नजसिंग स्नातक र्ा हले्थकेर्र 

मैनेिमेंट के साथ हले्थकेर्र प्रबंधन में 5 साि का कार्य अनभुव  

• स्वास््र् दिेभाि प्रबंधन में एमएचए/एमबीए के साथ स्वास्थ सेवा प्रबंधन मे 6 वर्य 

का कार्य अनभुव 

4a डोमेन 

सवटभवफकेिन 

"ड्र्टूी प्रबंधक - रोगी संबंधी सेवाएं" के कार्य की जिम् मेदारी के जिए प्रमाजणत, क् र्पूी: 

"एचएसएस/क् र्6ू104", संस् करण 2.0 में न्र्नूतम 80% स्कोररंग के साथ मैप जकर्ा गर्ा। 

4b प्लेटफामभ 

सवटभवफकेिन 

अनिंुजसत जकर्ा िाता ह ैजक र्ह "प्रजिक्षक" के काम की भूजमका के जिए प्रमाजणत ह:ै  

न्र्नूतम 80% स्कोररंग के साथ "एमईपी/क्र्0ू102" र्ोग्र्ता पैक के जिए मैप जकर्ा गर्ा। 

5 अनुभव • एनएसक्र्एूफ स्तर 6 प्रमाजणत सहार्क ड्र्टूी प्रबंधक - रोगी संबंध सेवाएं के साथ 

6 साि का अनभुव 

                   र्ा 

• मेजडकि/नजसिंग ग्रेिएुट के साथ स्वास्थ सेवा प्रबंधन मे 5 साि का कार्य अनभुव 

                              र्ा 

• स्वास््र् दिेभाि प्रबंधन में 6 साि के कार्य अनभुव के साथ एमएचए / एमबीए                            
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मूलयांकन के मानदडं 

मलू्र्ांकन मानदडं के जिए, कृपर्ा क्र्पूी पीडीएफ दिेें। 

 

 


